Na temelju ¢lanka 118. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli
(,Narodne novine“, broj 87/08., 86/09. 92/10. 105/10. - ispravak, 90/11., 16/12,
86/12, 94/13, 152/14.,, 7/17,, 68/18., 98/19.. 64/20,, 151/22., 155/23. i 156/23.) i
clanka 58. Statuta Osnovne 8kole ,Lokve-Gripe" Split, Skolski odbor Osnovne $kole
»Lokve-Gripe“ Split na sjednici odrzanoj 2. listopada 2025. godine donosi

PROTOKOL O POSTUPAN]JU SKOLE U KRIZNIM SITUACIJAMA

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
UuvoD

Protokol se odnosi na preveniranje mogucih situacija povecanog rizika, kao i na
postupanje u konkretnim situacijama sa ciljem zastite djece, kao i svih djelatnika koji o
njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja. Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli, Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu,
Kaznenom zakonu, na sadrZaju i obavezama propisanim Programom aktivnosti za
sprjecavanje nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske
25. veljate 2004., Pravilnikom o nadinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih
ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava
nadleznim tijelima, Protokolom o postupanju u sluéaju nasilia medu djecom i mladima,
Protokolom o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, Protokolom u slucaju seksualnog
nasilja, Protokolom u slucaju zlostavijanja i zanemarivanja djece, ali i drugim
podzakonskim aktima $kole. On utvrduje obveze i odgovornosti, kao i naéine postupanja
tj. Sto treba Ciniti ravnatelj, struéni suradnik, uditelj, uéenik, drugi djelatnik $kole ili
roditelj (skrbnik djeteta).

Protokol treba biti postavljen na vidnom i svima dostupnom mjestu u $koli.

O nalinima i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja
potrebno je upoznati ucenike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom
sastanku svake Skolske godine (po potrebi i ¢ece).

Clanak 2.

Protokol sadrzi:

1. opée odredbe;

2. opceprihvacenu definiciju nasilja;

3. postupanje $kole u slucaju nasilja medu djecom;

4. postupanje skole u slu¢aju obi¢nog vrinjackog sukoba;

5. postupanje $kole u slu¢aju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji;

6. postupanje Skole u slu¢aju seksualnog nasilja nad djetetom;

7. postupanje Skole u slucaju nasilja prema uéenicima od strane odrasle osobe u gkoli
(utitelja, roditelja, drugih djelatnika $kole, nepoznatih osoba);

8. postupanje skole u slu¢aju nasilnog pona3anja odrasle osobe nad odraslom osobom u




Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektronicko nasilje (cyberbullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog
nasilja kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih
telefona i koja sluZi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se
teroriziralo na neki drugi naéin. Cilj elektroni¢kog nasilja uvijek je povrijediti, uznemiriti
ili na bilo koji drugi na¢in nastetiti djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka,
fotografija, poziva ili neugodnih komentara. MoZe ga ¢initi jedna osoba ili grupa djece.

Elektronicko nasilje obuhvaca:

» slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koritenje govora mrznje
* poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na druStvenim mrezama
» Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

» vrijedanje i davanje pogrdnih imena

» kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i $ale na rac¢un
druge djece i mladih

e slanje tudih fotografija te traZenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim
karakteristikama

« fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom)
s ciljem njihova izrugivanja

e otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole
e ,provaljivanje” u tude e-mail adrese

s slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima

e prijetnje smréu i druge prijetnje

» izlaganje neprimjerenim sadrzajima

e spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

i sve druge oblike elektronitke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i
mladima.

U svim slucajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima $kola
je duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i
mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u travnju 2024.

Clanak 5.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba
vrinjaka. Obi¢ni sukob vrsnjaka ima slijedeéa obiljezja:

1. nema elemenata navedenih za nasilni$tvo: ne postupaju jedan prema drugome s
namjerom ozljedivanja ili nanoSenja $tete; nema nerazmjera moci; nema tezih posljedica
za djecu u sukobu;

2. djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu;

3. mogu dati razloge zasto su u sukobu;

4. ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog;




Hrvatski zavod za socijalni rad, a po potrebi ili sumnji na pocinjenje kaZnjive radnje
izvijestiti policiju ili nadleZno drzavno odvjetni$tvo, a §kola ¢e poduzeti sve mjere
za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u $koli;

e pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je potinilo nasilje, upoznati
ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivoséu i Stetno$céu takvog pona$anja, savjetovati
ih sa ciljem promjene takvog ponaSanja djeteta te ih pozvati na uklju¢ivanje u
savjetovanje ili struénu pomo¢ unutar $kole ili izvan nje (poliklinike za zastitu
djece, obiteljska savjetovalista i sli¢no) i izvijestiti ih o obvezi $kole da sluéaj prijavi
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, nadleznom upravnom odjelu za obrazovanje ili
nadleZnom drzavnom odvjetnistvu;

* poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima sadiniti
sluzbene biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ée
se dostaviti na zahtjev drugim nadleZnim tijelima te o dogadaju izvijestiti
Utiteljsko vijeée skole.

IV. POSTUPAN]JE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA
Clanak 7.

U slucaju obi¢nog vrinjackog sukoba svaki djelatnik $kole duZan je:

1. odmah prekinuti sukob medu djecom;

2. obavijestiti o sukobu razrednika, struéne suradnike i ravnatelja $kole;

3. razrednik, stru¢ni suradnik i ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim uéenicima;
4. dogovoriti ¢e s u€enicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeZenje u kojem nitko
nece pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu $tetu (restitucija);

5. traziti od uCenika da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju;

6. u slu¢aju da ucenik cesce dolazi u takve sukobe s vrinjacima razrednik i struéni
suradnik ¢e pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomo¢i
uceniku;

7. prema potrebi ucenik ¢e biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili
psiholoS8ka pomo¢) u Skoli ili izvan $kole u dogovoru s roditeljima (zakonskim
zastupnicima);

8. ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaca restituciju, $kola ¢e
primijeniti odgovarajuce pedagoSke mjere u skladu sa Pravilnikom o kriterijima za
izricanje pedagoskih mjera;

9. u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do pobolj$anja ponasanja
ucenika i u slu¢aju nesuradnje roditelja $kola ¢e postupiti po Protokolu o postupanju u
slu¢aju nasilja medu djecom i mladima.

V. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U OBITEL]I
Clanak 8.

U slu¢aju da neki djelatnik Skole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar
obitelji izloZeno ili svjedo¢i nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemareno, taj
djelatnik je duZan, u skladu s ¢lankom 5. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (,Narodne
novine“, broj 70/17., 126/19., 84/21, 114/22. i 36/24.), odmah o tome obavijestiti
razrednika, ravnatelja i stru¢ne suradnike $kole. Ravnatelj i stru¢ni suradnici su duzni:

o




na smiren nacin dopustiti djetetu da samostalno opiSe dogadaj na naédin i u
opsegu kako to samo Zeli;

obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nacin, s
daljnjim postupanjem, osobito o tome da je duZna prijaviti nasilje nadleznim
tijelima i o daljnjim o¢ekivanim procedurama;

ustanova vodi racuna da se dijete o dogadaju ne izja$njava vise puta (po
mogucnosti ograniciti razgovor na jedan);

odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete doZivjelo
seksualno nasilje, ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga
osoba koja ima bilo kakvih saznanja o potinjenom seksualnom nasilju prema
djetetu bez odgode prijavljuje sumnju o postojanju kaznenoga ili prekr$ajnog
djela policiji ili drZavnom odvjetniku te Zavodu za socijalni rad. Ukoliko je
pocinitelj djelatnik/ca ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima mjere
sukladno disciplinskoj odgovornosti poéinitelja;

poduzeti Zurne mjere za sigurnost i zaStitu djeteta i obavijestiti
roditelje/skrbnika/osobu kojoj je povjerena skrb o djetetu, odnosno Podruéni
ured Zavoda za socijalni rad ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji;

ukoliko je djetetu potrebna Zurna lije¢ni¢ka intervencija ili pregled odmah
pozvati sluzbu hitne medicinske pomodi ili na najbrzi mogudéi nacin, koji ne steti
zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe
lijecniku/ci te saCekati lije¢ni¢ku preporuku o daljnjem postupanju;

u slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji
sumnja na zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod
za socijalni rad kako bi se osigurala prisutnost struénog radnika/ce Zavoda pri
razgovoru policijskog sluzbenika s djetetom, odnosno ukoliko se ista ne moze
osigurati, prisutnost strucnog radnika/ce odgojno-obrazovne i druge ustanove
koja skrbi o djeci;

dijete Zrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati o moguénostima
izvaninstitucionalne ili institucionalne pomoc¢i i potpore djetetu;

poduzeti mjere za zastitu privatnosti djeteta Zrtve;

ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca ustanove, ¢elnik/ca ustanove
duZan/na je poduzeti mjere zastite djeteta Zrtve i druge djece od kontakta s
pociniteljem, preispitivanje radno-pravne i eticke odgovornosti potinitelja te
ukoliko se utvrdi odgovornost, odrediti disciplinsku kaznu;

u slucaju vrsnjackog seksualnog nasilja dodatno:

- od strane strutne osobe obaviti razgovor s djetetom koje je poéinilo
nasilje, ukazati djetetu na neprihvatljivost i $tetnost takvog ponasanja.
Tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke
okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja
u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slu¢aju ¢e se odmabh izvijestiti Zavod,

- pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je
pocinilo nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivoséu i




e 0 dogadaju obavijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad, policiju te Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i mladih;

e stru¢ni suradnik duZan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o
dogadaju s ciljem normaliziranja osjecaja djeteta i spre¢avanja dugoro¢nih
posljedica traume te tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju
uz ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili
druga povijerljiva osoba;

e kada strucni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, stru¢ni suradnik,
razrednik ili clan UCiteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje
djeteta (ili drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u $koli prema
vlastitom djetetu) i pozvati ih da dijete odvedu ku¢i te ih informirati o eventualnoj
potrebi ukljucivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomo¢ u $koli ili
izvan Skole;

e uslucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba
ga odvesti na lijecnicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je
dostupan) ili predstavnik Skole ili Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

VIIL. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD
ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Clanak 11.

U slucaju nasilnog ponaSanja odrasle osobe (roditelja ucenika, nepoznate osobe,
djelatnika Skole) prema drugoj odrasloj osobi u $koli (roditelju uéenika ili djelatniku
Skole) te u slu¢aju da postoje informacije da odrasla osoba u prostor $kole unosi oruzje ili
druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u $koli, djelatnik $kole koji
ima tu informaciju ili je nazotan mora:

e odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;
upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i $tetnost takvog
ponaSanja tj. unoSenja opasnih predmeta u prostor $kole i zatraZiti od nje da
napusti prostor skole;

e ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja $kole, stru¢nog suradnika ili
drugog djelatnika kole kako bi pokusali prekinuti nasilno pona3anje i obavijestiti
policiju;

» ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika

e 0 dogadaju obavijestiti policiju, Hrvatski zavod za socijalni rad, nadlezni upravni
odjel za obrazovanje te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih.

IX. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA DJELATNICIMA SKOLE OD
STRANE UCENIKA

Clanak 12.

U slucaju da je djelatnik $kole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane u¢enika skole
on treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike $kole. Oni ¢e:
e razgovarati s uCenikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabilje$ku o
razgovoru;



POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SUICIDALNIH MISLI, NAMJERA, POKUSAJA SUICIDA
ILI SUMN]JE NA SUICID

Clanak 14.

Djelatnik Skole koji primijeti rizi¢na ponasanja ucenika koja mogu biti povezana sa
suicidom ili dobije informaciju o postojanju istih kod uéenika, o tome je duZan odmah
izvijestiti stru¢ne suradnike i ravnatelja Skole.

Djelatnik Skole reagira na svako utenikovo izraZavanje suicidalnih misli i/ili namjera i/ili
ranijih suicidalnih pokusaja koje moZe izraziti verbalno (kao izoliranu izjavu ili razgovor),
pisano (u Skolskim zada¢ama, na vlastitim dru$tvenim mrezama) ili kreativno (kroz crte?
ili drugu likovnu aktivnost). Djelatnik Skole u tim situacijama ne procjenjuje o ozbiljnosti
i istinitosti uCenikovih namjera, ve¢ o tome odmah obavjestava strutne suradnike
(pedagoga/psihologa) i ravnatelja koji ¢e:

e obaviti informativni i savjetodavni razgovor s u¢enikom koji je na neki natin izrazio
postojanje suicidalnih misli i/ili namjera i/ili ranijih suicidalnih pokusaja, a u kojem
nece nastojati procijeniti istinitost i ozbiljnost istoga;

 ucenika upoznati s obvezom informiranja roditelja i nadleznih institucija s obzirom
na teZinu njegove izjave, ¢ak i u slu¢aju uéenikovog moguéeg ublazavanja iste izjave
ili obja3njavanja u kontekstu $ale, kolokvijalnog izrazavanja ili komunikacijskog stila;

* Zurno i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o informacijama koje su dobili od
ucenika i/ili djelatnika Skole te ih savjetovati o institucijama pruZateljima
zdravstvene zastite i podrske;

* 0 svemu obavijestiti nadlezni zavod za socijalni rad, policijsku postaju, nadleni
upravni odjel za obrazovanje, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih i lijeCnicu
Skolske medicine;

o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaZanjima izraditi
sluzbenu biljeSku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

XI. POSTUPAN]JE SKOLE U SLUCAJU SUICIDA

Clanak 15.

U slucaju saznanja o pocinjenom suicidu u¢enika Skole, djelatnici Skole duzni su odmah o
tome izvijestiti ravnatelja i struénog suradnika Skole. Ravnatelj i strutni suradnik
utvrduju potrebu za kriznom intervencijom te u tu svrhu aktiviraju Tim za psihologke
krizne intervencije i dostavljaju osnovne podatke o kriznom dogadaju:

a) Sto se dogodilo?

b) Kada se dogodilo?

¢) Gdje se dogodilo?

d) Broj ljudi uklju¢enih u dogadaj?

e) Tko je bio izravno i neizravno uklju¢en u dogadaj?

f) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi?

g) Jelineka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomo¢)?

h) Jeli u ustanovi ve¢ nesto ucinjeno radi ublazavanja psihologkih posljedica dogadaja?

Ravnatelj Skole informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanje krizne
intervencije Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih na e-po$tu: krizne-
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» osoba koja prijavljuje dogadaj.

XIII. OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA KOJI POPUNJAVA 0SOBA KOJA JE IZAZVALA
DOGADA]

Clanak 18.

Obrazac koji popunjava osoba koja je izazvala dogadaj. Svaka osoba (ucenik, uéitelj ili
drugi djelatnik Skole) koja je izazvala sukob ili nasilje popunjava neposredno nakon
dogadaja navedeni obrazac te ga predaje ravnatelju ili struénom suradniku $kole. Taj
obrazac je sastavni dio izvje$¢a $kole o dogadaju.

Obrazac za opis dogadaja:
e datum
sudionici dogadaja
mjesto i vrijeme dogadaja
opis dogadaja
$to mislim o uzrocima dogadaja
moje misljenje o poduzetim mjerama
Sto ¢u poduzeti- re¢i ili poduzeti nakon dogadaja
druga moguca rjeSenja -~ moji prijedlozi

Clanak 19.
Skola je obvezna tijekom $kolske godine putem stru¢ne sluzbe i ravnatelja organizirati

radionice za ucenike i radionice za roditelje na temu nasilje, postupci kod nasilnog
ponasanja i mjere sprecavanja nasilja u $koli i izvan $kole.

XIV. OBRASCI

EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

e DATUM
e SUDIONICI DOGADAJA

e MJESTO I VRIJEME DOGADAJA

e PODUZETE MJERE
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e STO CU PODUZETI- RECI ILI PODUZETI NAKON DOGADAJA

e DRUGA MOGUCA RJESEN]JA - MOJI PRIJEDLOZI

Potpis sudionika Potpis stru¢ne osobe

XV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 20.
Ovaj Protokol je donesen na 3. sjednici Skolskog odbora, dana 2. listopada 2025. godine

te stupa na snagu osmog dana od objave na oglasnoj plo¢i $kole.

KLASA: 011-03/25-02/05
URBROJ: 2181-1-275-25-1
Split, 2. listopada 2025. godine

Predsjedn'\ca ékolsng odbora

(P_.—-’*J
Ivana\]\/ulié, dipl. ing.

i - =’
vor Simi¢, prof.
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